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釘　
崎　
●　
最　
近　
、　
企　
業　
価　
値　
を　
高　
め　
る　
マ　
ネ　

ジ　
メ　
ン　
ト　
が　
志　
向　
さ　
れ　
る　
よ　
う　
に　
な　
っ　
て　

き　
て　
い　
ま　
す　
。　
い　
わ　
ゆ　
る　
「　
価　
値　
創　
造　
経　

営　
」　
で　
す　
が　
、　
企　
業　
は　
そ　
の　
資　
本　
を　
使　
い　
、　

イ　
ノ　
ベ　
ー　
シ　
ョ　
ン　
を　
通　
じ　
て　
キ　
ャ　
ッ　
シ　
ュ　

フ　
ロ　
ー　
を　
生　
み　
出　
し　
て　
い　
く　
、　
そ　
し　
て　
そ　
の　

こ　
と　
に　
よ　
っ　
て　
市　
場　
価　
値　
な　
い　
し　
企　
業　
価　

値　
を　
高　
め　
て　
い　
か　
な　
け　
れ　
ば　
な　
り　
ま　
せ　
ん　
。　

と　
こ　
ろ　
で　
、　
そ　
の　
市　
場　
価　
値　
（　
時　
価　
総　

額　
＝　
株　
価　
×　
発　
行　
済　
株　
式　
数　
）　
と　
企　
業　
の　

資　
産　
価　
値　
（　
純　
資　
産　
）　
と　
の　
間　
に　
は　
乖　
離　

が　
あ　
る　
の　
が　
普　
通　
で　
す　
。　
株　
式　
市　
場　
で　
評　

価　
の　
高　
い　
企　
業　
の　
市　
場　
価　
値　
は　
、　
資　
産　
価　

値　
の　
何　
倍　
あ　
る　
い　
は　
何　
十　
倍　
に　
も　
な　
っ　
て　

い　
ま　
す　
。　
そ　
し　
て　
そ　
の　
差　
を　
説　
明　
し　
て　
い　

る　
の　
が　
、　
企　
業　
の　
も　
つ　
知　
的　
資　
本　
が　
将　
来　

生　
み　
出　
す　
で　
あ　
ろ　
う　
キ　
ャ　
ッ　
シ　
ュ　
フ　
ロ　
ー　

に　
対　
す　
る　
評　
価　
で　
す　
。　
資　
産　
価　
値　
の　
何　
倍　

も　
の　
市　
場　
価　
値　
の　
あ　
る　
企　
業　
に　
お　
い　
て　
は　
、　

「　
目　
に　
は　
見　
え　
な　
い　
知　
的　
資　
本　
」　
が　
高　
く　

評　
価　
さ　
れ　
て　
い　
る　
わ　
け　
で　
す　
。　

そ　
の　
知　
的　
資　
本　
を　
構　
成　
す　
る　
要　
素　
に　

は　
、　
技　
術　
力　
や　
営　
業　
上　
の　
ノ　
ウ　
ハ　
ウ　
、　
顧　

客　
や　
サ　
プ　
ラ　
イ　
ヤ　
ー　
と　
の　
関　
係　
、　
ブ　
ラ　
ン　

ド　
や　
工　
業　
所　
有　
権　
、　
企　
業　
と　
し　
て　
の　
知　
名　

度　
や　
イ　
メ　
ー　
ジ　
、　
情　
報　
シ　
ス　
テ　
ム　
な　
ど　
い　

ろ　
い　
ろ　
な　
も　
の　
が　
あ　
り　
ま　
す　
が　
、　
お　
そ　
ら　

く　
最　
も　
重　
要　
な　
も　
の　
の　
一　
つ　
が　
「　
人　
的　
資　

本　
」　
で　
す　
。　
人　
材　
こ　
そ　
が　
価　
値　
を　
創　
造　
し　

て　
い　
く　
主　
要　
な　
担　
い　
手　
で　
あ　
り　
、　
そ　
の　
能　

力　
は　
価　
値　
の　
実　
現　
に　
き　
わ　
め　
て　
重　
要　
な　
役　

割　
を　
果　
た　
す　
と　
い　
う　
こ　
と　
が　
で　
き　
ま　
す　
。　

し　
か　
し　
な　
が　
ら　
、　
人　
材　
の　
能　
力　
が　
キ　
ャ　

ッ　
シ　
ュ　
フ　
ロ　
ー　
に　
変　
換　
し　
て　
い　
く　
た　
め　
に　

は　
、　
組　
織　
の　
助　
け　
が　
必　
要　
で　
す　
。　
人　
的　
資　

本　
が　
価　
値　
を　
創　
造　
し　
て　
い　
く　
た　
め　
に　
は　
、　

環　
境　
が　
整　
備　
さ　
れ　
て　
い　
な　
け　
れ　
ば　
な　
ら　
ず　
、　

そ　
の　
環　
境　
整　
備　
の　
役　
割　
を　
担　
う　
の　
が　
組　
織　

的　
資　
本　
で　
す　
。　
そ　
し　
て　
、　
そ　
の　
組　
織　
的　
資　

本　
を　
構　
成　
す　
る　
主　
要　
な　
も　
の　
が　
、　「　
マ　
ネ　
ジ　

メ　
ン　
ト　
シ　
ス　
テ　
ム　
」　
と　
「　
企　
業　
文　
化　
」　
で　

は　
な　
い　
か　
と　
私　
は　
考　
え　
て　
い　
ま　
す　
。　

そ　
の　
点　
に　
お　
い　
て　
「　
マ　
ネ　
ジ　
メ　
ン　
ト　
シ　

ス　
テ　
ム　
」　
も　
「　
企　
業　
文　
化　
」　
も　
、　
ま　
ぎ　
れ　

も　
な　
く　
「　
知　
的　
資　
本　
」　
を　
構　
成　
す　
る　
も　
の　

で　
あ　
り　
、　
企　
業　
の　
市　
場　
価　
値　
を　
決　
め　
る　
要　

素　
だ　
と　
言　
っ　
て　
い　
い　
で　
し　
ょ　
う　
。　
本　
日　
は　
、　

企　
業　
の　
風　
土　
改　
革　
を　
ラ　
イ　
フ　
ワ　
ー　
ク　
と　
さ　

れ　
て　
い　
る　
北　
村　
さ　
ん　
と　
と　
も　
に　
、　
目　
に　
見　

え　
な　
い　
資　
産　
と　
し　
て　
の　
企　
業　
文　
化　
に　
つ　
い　

て　
語　
り　
合　
い　
た　
い　
と　
思　
い　
ま　
す　
。　

と　
こ　
ろ　
で　
、　
企　
業　
文　
化　
と　
類　
似　
の　
概　
念　

に　
組　
織　
風　
土　
が　
あ　
り　
ま　
す　
が　
、　
北　
村　
さ　
ん　

は　
こ　
の　
企　
業　
文　
化　
と　
組　
織　
風　
土　
を　
同　
類　
の　

も　
の　
と　
見　
て　
お　
ら　
れ　
る　
の　
で　
し　
ょ　
う　
か　
、　

そ　
れ　
と　
も　
違　
う　
も　
の　
と　
と　
ら　
え　
て　
い　
ら　
っ　

し　
ゃ　
る　
の　
で　
し　
ょ　
う　
か　
。　

北　
村　
●　
一　
般　
的　
に　
は　
あ　
い　
ま　
い　
に　
使　
わ　
れ　

て　
い　
る　
よ　
う　
で　
す　
。　
重　
な　
り　
あ　
っ　
て　
い　
る　

部　
分　
も　
あ　
る　
の　
で　
す　
が　
、　
基　
本　
的　
に　
は　
違　

う　
も　
の　
で　
し　
ょ　
う　
。　

企　
業　
文　
化　
（　
コ　
ー　
ポ　
レ　
ー　
ト　
・　
カ　
ル　
チ　

ャ　
ー　
）　
は　
創　
業　
者　
あ　
る　
い　
は　
強　
烈　
な　
個　
性　

を　
持　
っ　
た　
カ　
リ　
ス　
マ　
性　
の　
高　
い　
経　
営　
者　
が　
、　

経　
営　
哲　
学　
や　
理　
念　
を　
長　
年　
に　
わ　
た　
っ　
て　
根　

づ　
か　
せ　
、　
土　
壌　
の　
よ　
う　
に　
つ　
く　
り　
上　
げ　
て　

い　
く　
も　
の　
で　
す　
。　
企　
業　
文　
化　
は　
遺　
伝　
子　
Ｄ　

Ｎ　
Ａ　
の　
よ　
う　
に　
脈　
々　
と　
受　
け　
継　
が　
れ　
、　
社　

内　
の　
人　
た　
ち　
だ　
け　
で　
な　
く　
社　
外　
の　
人　
た　
ち　

に　
も　
そ　
れ　
と　
わ　
か　
る　
も　
の　
、　
そ　
し　
て　
そ　
の　

会　
社　
の　
個　
性　
と　
し　
て　
社　
会　
が　
認　
知　
し　
て　
い　

る　
も　
の　
で　
す　
。　
文　
化　
（　
カ　
ル　
チ　
ャ　
ー　
）　
と　

い　
う　
の　
は　
、　
そ　
の　
語　
源　
、　
カ　
ル　
テ　
ィ　
ベ　
ー　

ト　
か　
ら　
も　
イ　
メ　
ー　
ジ　
で　
き　
る　
よ　
う　
に　
、　
こ　

つ　
こ　
つ　
と　
耕　
し　
根　
づ　
か　
せ　
て　
き　
た　
も　
の　
と　

い　
う　
意　
味　
合　
い　
が　
あ　
り　
ま　
す　
。　

こ　
の　
よ　
う　
に　
説　
明　
す　
る　
と　
、　
独　
自　
の　
企　

業　
文　
化　
を　
持　
っ　
て　
い　
る　
い　
く　
つ　
か　
の　
会　
社　

を　
具　
体　
的　
に　
思　
い　
だ　
せ　
ま　
す　
ね　
。　
ビ　
ジ　
ョ　

ナ　
リ　
ー　
カ　
ン　
パ　
ニ　
ー　
と　
で　
も　
い　
う　
の　
で　
し　

ょ　
う　
か　
。　
と　
こ　
ろ　
が　
日　
本　
で　
は　
個　
性　
・　
ア　

イ　
デ　
ン　
テ　
ィ　
テ　
ィ　
ー　
に　
ま　
で　
高　
め　
ら　
れ　
て　

い　
る　
企　
業　
文　
化　
を　
持　
っ　
て　
い　
る　
会　
社　
は　
そ　

れ　
ほ　
ど　
多　
く　
は　
な　
い　
よ　
う　
で　
す　
。　
経　
営　
理　

念　
な　
ど　
を　
額　
に　
掲　
げ　
た　
り　
、　
カ　
ー　
ド　
に　
印　

刷　
し　
て　
配　
っ　
て　
い　
る　
会　
社　
が　
あ　
り　
ま　
す　
が　
、　

大　
部　
分　
は　
ス　
ロ　
ー　
ガ　
ン　
に　
す　
ぎ　
な　
い　
。　
つ　

い　
最　
近　
ま　
で　
大　
方　
の　
企　
業　
は　
追　
い　
つ　
き　
追　

い　
越　
せ　
の　
価　
値　
観　
で　
経　
営　
し　
て　
き　
た　
と　
い　

う　
の　
が　
本　
当　
の　
と　
こ　
ろ　
で　
し　
ょ　
う　
。　
看　
板　

と　
中　
味　
と　
は　
違　
う　
こ　
と　
が　
多　
い　
よ　
う　
で　
す　
。　

か　
た　
や　
組　
織　
風　
土　
（　
オ　
ー　
ガ　
ニ　
ゼ　
ー　
シ　

ョ　
ナ　
ル　
・　
ク　
ラ　
イ　
メ　
ッ　
ト　
）　
は　
、　
ど　
こ　
の　

会　
社　
に　
も　
存　
在　
す　
る　
も　
の　
で　
す　
。　

企　
業　
は　
ど　
ん　
な　
に　
大　
き　
な　
規　
模　
で　
あ　
っ　

て　
も　
、　
二　
〇　
人　
程　
度　
の　
対　
面　
小　
集　
団　
の　
集　

合　
体　
と　
し　
て　
成　
り　
立　
っ　
て　
い　
ま　
す　
。　
そ　
の　

小　
集　
団　
の　
連　
鎖　
が　
部　
門　
を　
つ　
く　
り　
、　
事　
業　

部　
を　
つ　
く　
っ　
て　
い　
き　
ま　
す　
。　
そ　
し　
て　
、　
そ　

れ　
ぞ　
れ　
の　
組　
織　
が　
そ　
の　
仕　
事　
の　
内　
容　
、　
役　

割　
に　
応　
じ　
て　
、　
暗　
黙　
の　
ル　
ー　
ル　
や　
習　
慣　
を　

本　
能　
的　
に　
作　
り　
だ　
し　
て　
い　
き　
ま　
す　
。　
そ　
の　

暗　
黙　
の　
ル　
ー　
ル　
や　
習　
慣　
の　
集　
積　
が　
組　
織　
風　

土　
に　
な　
る　
の　
で　
す　
。　

日　
本　
の　
企　
業　
の　
現　
状　
を　
み　
る　
と　
、　
右　
肩　

上　
が　
り　
の　
時　
代　
に　
は　
「　
依　
存　
」　
と　
「　
責　
任　

回　
避　
」　
に　
染　
ま　
っ　
た　
多　
数　
の　
人　
た　
ち　
が　
育　

ち　
ま　
し　
た　
。　
そ　
の　
人　
た　
ち　
が　
組　
織　
風　
土　
を　

つ　
く　
っ　
て　
い　
ま　
す　
。　
も　
と　
も　
と　
会　
社　
自　
体　

が　
「　
た　
こ　
壷　
化　
」　し　
て　
い　
る　
上　
に　
、　
部　
門　

や　
事　
業　
部　
は　
「　
た　
こ　
壷　
内　
た　
こ　
壷　
」　
の　
よ　

う　
に　
な　
っ　
て　
き　
ま　
し　
た　
。　
で　
す　
か　
ら　
大　
方　

の　
企　
業　
の　
組　
織　
風　
土　
に　
は　
部　
門　
長　
や　
ミ　
ド　

ル　
の　
大　
多　
数　
に　
と　
っ　
て　
都　
合　
の　
良　
い　
ル　
ー　

ル　
や　
規　
範　
は　
あ　
っ　
て　
も　
、　
社　
会　
一　
般　
に　
通　

用　
す　
る　
よ　
う　
な　
普　
遍　
的　
な　
思　
想　
や　
価　
値　
観　
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エグゼクティブサロン

目　
に　
は　
見　
え　
な　
い　
資　
産　
と　
し　
て　
の　

企　
業　
文　
化　
を　
耕　
し　
根　
づ　
か　
せ　
て　
い　
く　
こ　
と　
で　

本　
当　
に　
活　
力　
あ　
る　
企　
業　
が　
誕　
生　
す　
る　

人
と
情
報
の
研
究
所
　
代
表

北
村
三
郎
氏

聞き手／人事測定研究所　代表取締役社長 釘崎広光

企業価値を高めるマネジメントが志向される中で、「目には見
えない知的資本」が、市場価値に影響を与える重要な経営資源
として注目されるようになってきた。そこで、企業風土の改
革をライフワークとされている北村三郎氏に、知的資本の主
要な構成要素であるとともに活力の源泉でもある「企業文化」
を、いかに育て根づかせるかを聞いた。

企　
業　
文　
化　
は　
知　
的　
資　
本　
を　

構　
成　
す　
る　
大　
事　
な　
資　
産　
で　
あ　
り　

耕　
し　
育　
て　
て　
い　
く　
も　
の　

エグゼクティブサロン



っ　
て　
い　
る　
面　
が　
あ　
る　
の　
で　
す　
。　

釘　
崎　
●　
企　
業　
文　
化　
は　
「　
価　
値　
と　
規　
範　
の　
体　

系　
」　
と　
い　
わ　
れ　
る　
よ　
う　
に　
、　
価　
値　
と　
理　
念　

の　
主　
導　
に　
よ　
っ　
て　
意　
図　
し　
て　
作　
り　
あ　
げ　
ら　

れ　
る　
も　
の　
と　
と　
ら　
え　
ら　
れ　
る　
の　
に　
対　
し　
て　
、　

組　
織　
風　
土　
は　
、　
組　
織　
を　
と　
り　
ま　
く　
諸　
々　
の　

環　
境　
や　
組　
織　
構　
成　
員　
の　
欲　
求　
・　
期　
待　
な　

ど　
、　
さ　
ま　
ざ　
ま　
な　
要　
因　
が　
複　
合　
的　
に　
作　
用　

し　
、　
時　
間　
的　
経　
過　

の　
中　
で　
お　
の　
ず　
と　
形　

成　
さ　
れ　
て　
き　
た　
組　
織　

の　
全　
体　
的　
性　
格　
な　

い　
し　
は　
体　
質　
と　
も　
い　

う　
べ　
き　
も　
の　
か　
も　
し　

れ　
ま　
せ　
ん　
ね　
。　

北　
村　
●　
そ　
の　
通　
り　
で　

す　
。　
日　
本　
で　
は　
明　
確　

な　
企　
業　
文　
化　
を　
持　

た　
な　
い　
会　
社　
が　
多　
い　

の　
で　
す　
。　
も　
し　
企　
業　

文　
化　
が　
あ　
る　
と　
す　
れ　

ば　
、　
そ　
れ　
は　
組　
織　
風　

土　
に　
優　
先　
さ　
れ　
る　
上　

位　
概　
念　
と　
な　
り　
ま　

す　
。　
だ　
か　
ら　
こ　
そ　
企　

業　
文　
化　
が　
大　
切　
な　

の　
で　
す　
。　
二　
一　
世　
紀　

に　
は　
会　
社　
の　
ア　
イ　
デ　

ン　
テ　
ィ　
テ　
ィ　
ー　
と　
し　

て　
の　
企　
業　
文　
化　
が　

と　
い　
っ　
た　
も　
の　
は　
入　
っ　
て　
き　
に　
く　
い　
の　
で　

す　
。　「　
た　
こ　
壷　
内　
た　
こ　
壷　
」　
の　
中　
に　
も　
「　
こ　

こ　
の　
常　
識　
は　
世　
間　
で　
は　
通　
用　
し　
な　
い　
」　
と　

い　
う　
問　
題　
意　
識　
を　
持　
っ　
て　
い　
る　
人　
た　
ち　
が　

い　
ま　
す　
。　
と　
こ　
ろ　
が　
組　
織　
風　
土　
が　
足　
枷　
に　

な　
っ　
て　
、　
そ　
の　
よ　
う　
な　
問　
題　
意　
識　
も　
封　
じ　

込　
め　
ら　
れ　
て　
し　
ま　
い　
ま　
す　
。　
つ　
ま　
り　
組　
織　

風　
土　
は　
暗　
黙　
の　
う　
ち　
に　
個　
人　
の　
行　
動　
を　
縛　

そ　
こ　
で　
私　
は　
日　
本　
の　
場　
合　
、　
企　
業　
文　
化　

の　
形　
成　
に　
関　
し　
て　
は　
、　
ト　
ッ　
プ　
ダ　
ウ　
ン　
と　

ミ　
ド　
ル　
ア　
ッ　
プ　
ア　
ン　
ド　
ダ　
ウ　
ン　
の　
連　
携　
が　

有　
効　
で　
あ　
る　
と　
い　
う　
仮　
説　
を　
立　
て　
て　
、　
い　

く　
つ　
か　
の　
企　
業　
の　
現　
場　
で　
実　
践　
し　
て　
き　
ま　

し　
た　
。　
私　
は　
と　
く　
に　
ミ　
ド　
ル　
ア　
ッ　
プ　
ア　
ン　

ド　
ダ　
ウ　
ン　
の　
視　
点　
が　
重　
要　
だ　
と　
思　
い　
ま　
す　
。　

ミ　
ド　
ル　
ア　
ッ　
プ　
ア　
ン　
ド　
ダ　
ウ　
ン　
は　
草　
の　
根　

の　
活　
動　
に　
近　
い　
イ　
メ　
ー　
ジ　
で　
す　
。　
一　
万　
人　

の　
企　
業　
で　
あ　
ろ　
う　
と　
、　
五　
万　
人　
の　
企　
業　
で　

あ　
ろ　
う　
と　
、　
組　
織　
は　
二　
〇　
人　
程　
度　
の　
対　
面　

小　
集　
団　
の　
連　
鎖　
で　
す　
か　
ら　
、　
組　
織　
の　
連　
結　

ピ　
ン　
で　
あ　
る　
ミ　
ド　
ル　
の　
存　
在　
は　
き　
わ　
め　
て　

大　
き　
い　
。　
そ　
こ　
で　
企　
業　
文　
化　
創　
造　
の　
パ　
ラ　

ダ　
イ　
ム　
を　
逆　
転　
さ　
せ　
て　
、　
ミ　
ク　
ロ　
で　
あ　
る　

職　
場　
風　
土　
を　
変　
え　
な　
が　
ら　
、　
マ　
ク　
ロ　
の　
企　

業　
文　
化　
を　
創　
造　
す　
る　
と　
い　
う　
シ　
ナ　
リ　
オ　
を　

実　
践　
し　
て　
い　
る　
の　
で　
す　
。　
ま　
ず　
組　
織　
の　
中　

核　
で　
あ　
る　
ミ　
ド　
ル　
が　
リ　
マ　
イ　
ン　
デ　
ィ　
ン　
グ　

（　
意　
識　
改　
革　
）　
に　
よ　
っ　
て　
自　
立　
し　
な　
が　
ら　
、　

自　
分　
自　
身　
の　
価　
値　
観　
を　
点　
検　
し　
て　
い　
き　
ま　

す　
。　
ミ　
ド　
ル　
自　
身　
の　
価　
値　
観　
が　
変　
わ　
れ　
ば　

組　
織　
が　
持　
つ　
価　
値　
観　
、　
さ　
ら　
に　
は　
企　
業　
文　

化　
も　
変　
わ　
っ　
て　
い　
き　
ま　
す　
。　
時　
間　
は　
か　
か　

り　
ま　
す　
が　
、　
ミ　
ド　
ル　
が　
企　
業　
文　
化　
創　
造　
の　

一　
役　
を　
担　
う　
こ　
と　
に　
よ　
っ　
て　
、　
会　
社　
へ　
の　

一　
体　
感　
を　
持　
つ　
よ　
う　
に　
な　
っ　
て　
い　
き　
ま　
す　
。　

ミ　
ド　
ル　
に　
よ　
る　
手　
作　
り　
の　
組　
織　
風　
土　
そ　
し　

て　
企　
業　
文　
化　
こ　
そ　
、　
し　
っ　
か　
り　
と　
根　
を　
お　

ろ　
し　
定　
着　
し　
て　
い　
く　
よ　
う　
に　
な　
る　
と　
思　
い　

ま　
す　
。　

釘　
崎　
●　
た　
し　
か　
に　
、　
経　
営　
ト　
ッ　
プ　
が　
従　
業　

員　
に　
対　
し　
て　
新　
た　
な　
文　
脈　
を　
提　
示　
し　
、　
こ　

れ　
ま　
で　
と　
は　
違　
う　
判　
断　
と　
行　
動　
を　
と　
る　
よ　

う　
に　
求　
め　
て　
い　
っ　
た　
と　
し　
て　
も　
、　
従　
業　
員　

が　
そ　
の　
新　
た　
な　
価　
値　
観　
を　
受　
け　
容　
れ　
て　
内　

面　
化　
し　
、　
深　
い　
レ　
ベ　
ル　
で　
意　
味　
を　
共　
有　
す　

る　
よ　
う　
に　
な　
る　
ま　
で　
に　
は　
多　
く　
の　
エ　
ネ　
ル　

ギ　
ー　
を　
必　
要　
と　
し　
ま　
す　
。　
そ　
こ　
で　
ミ　
ド　
ル　

が　
果　
た　
す　
べ　
き　
役　
割　
に　
は　
大　
き　
な　
も　
の　
が　

あ　
り　
ま　
す　
ね　
。　

北　
村　
●　
そ　
う　
で　
す　
。　
で　
す　
か　
ら　
ミ　
ド　
ル　
は　

意　
識　
を　
大　
き　
く　
変　
え　
て　
い　
か　
な　
け　
れ　
ば　
な　

り　
ま　
せ　
ん　
。　
ミ　
ド　
ル　
と　
い　
う　
の　
は　
会　
社　
を　

変　
え　
て　
い　
く　
う　
え　
で　
の　
中　
心　
的　
な　
存　
在　
な　

ん　
で　
す　
よ　
。　

右　
肩　
上　
が　
り　
の　
時　
代　
は　
中　
央　
集　
権　
の　
ほ　

う　
が　
効　
率　
が　
良　
か　
っ　
た　
の　
で　
す　
。　
と　
こ　
ろ　

が　
ど　
ん　
な　
に　
有　
効　
な　
社　
会　
シ　
ス　
テ　
ム　
も　
時　

代　
が　
変　
わ　
れ　
ば　
有　
効　
性　
を　
失　
い　
、　
逆　
に　
負　

の　
遺　
産　
を　
も　
た　
ら　
し　
ま　
す　
。　
そ　
の　
一　
つ　
が　

ミ　
ド　
ル　
の　
意　
識　
、　
つ　
ま　
り　
依　
存　
と　
責　
任　
回　

避　
の　
姿　
勢　
で　
す　
。　
こ　
れ　
ま　
で　
組　
織　
に　
忠　
実　

な　
多　
く　
の　
ミ　
ド　
ル　
は　
、　
組　
織　
が　
困　
難　
に　
直　

面　
し　
た　
り　
問　
題　
が　
発　
生　
す　
る　
と　
そ　
の　
責　
任　

を　
経　
営　
ト　
ッ　
プ　
や　
上　
役　
に　
転　
嫁　
す　
る　
傾　
向　

が　
あ　
り　
ま　
し　
た　
。　
思　
う　
よ　
う　
に　
行　
か　
な　
い　

こ　
と　
の　
原　
因　
を　
他　
人　
に　
求　
め　
て　
自　
分　
を　
納　

得　
さ　
せ　
る　
習　
性　
を　
身　
に　
つ　
け　
て　
き　
た　
の　
で　

す　
。　

人　
間　
は　
本　
来　
、　
主　
体　
性　
を　
も　
っ　
て　
問　
題　

や　
課　
題　
に　
取　
り　
組　
ん　
で　
い　
る　
時　
に　
、　
幸　
せ　

を　
感　
じ　
る　
も　
の　
で　
す　
。　
主　
体　
性　
を　
持　
っ　
て　

行　
動　
す　
れ　
ば　
、　
え　
て　
し　
て　
障　
害　
が　
出　
て　
く　

る　
も　
の　
で　
す　
が　
、　
同　
時　
に　
、　
そ　
の　
障　
害　
を　

乗　
り　
越　
え　
る　
意　
欲　
と　
創　
造　
力　
も　
生　
ま　
れ　
て　

き　
ま　
す　
。　
そ　
の　
体　
験　
の　
積　
み　
重　
ね　
は　
、　
や　

が　
て　
そ　
の　
人　
の　
価　
値　
や　
財　
産　
と　
な　
り　
、　
ひ　

い　
て　
は　
会　
社　
に　
も　
貢　
献　
す　
る　
こ　
と　
に　
な　
っ　

て　
い　
き　
ま　
す　
。　
自　
立　
と　
は　
自　
分　
の　
頭　
で　
考　

え　
、　
自　
分　
の　
心　
で　
判　
断　
す　
る　
こ　
と　
で　
す　
ね　
。　

そ　
う　
し　
た　
自　
立　
し　
、　
自　
己　
責　
任　
を　
引　
き　
受　

け　
る　
こ　
と　
の　
で　
き　
る　
ミ　
ド　
ル　
に　
支　
え　
ら　
れ　

て　
こ　
そ　
、　
健　
全　
な　
企　
業　
文　
化　
が　
生　
ま　
れ　
、　

そ　
し　
て　
企　
業　
も　
発　
展　
し　
て　
い　
く　
こ　
と　
に　
な　

る　
と　
考　
え　
て　
い　
ま　
す　
。　

釘　
崎　
●　
企　
業　
を　
と　
り　
ま　
く　
環　
境　
を　
支　
配　
す　

る　
価　
値　
観　
と　
、　
現　
在　
の　
企　
業　
文　
化　
に　
よ　
っ　

て　
共　
有　
さ　
れ　
て　
い　
る　
価　
値　
観　
と　
が　
一　
致　
し　

な　
く　
な　
っ　
た　
と　
き　
に　
は　
、　
こ　
れ　
ま　
で　
の　
良　

き　
文　
化　
が　
か　
え　
っ　
て　
重　
荷　
に　
な　
る　
こ　
と　
も　

あ　
り　
う　
る　
わ　
け　
で　
す　
が　
、　
そ　
の　
た　
め　
に　
は　

し　
っ　
か　
り　
と　
目　
的　
を　
定　
め　
た　
う　
え　
で　
、　
企　

業　
文　
化　
を　
環　
境　
の　
変　
化　
に　
適　
応　
さ　
せ　
て　
い　

か　
な　
け　
れ　
ば　
な　
り　
ま　
せ　
ん　
。　
企　
業　
文　
化　
は　

従　
業　
員　
の　
判　
断　
や　
行　
動　
に　
重　
要　
な　
影　
響　
を　

及　
ぼ　
す　
も　
の　
で　
す　
か　
ら　
、　
い　
ま　
北　
村　
さ　
ん　

が　
言　
わ　
れ　
た　
よ　
う　
に　
、　
健　
全　
な　
文　
化　
を　
意　

識　
的　
に　
形　
成　
し　
て　
い　
か　
な　
け　
れ　
ば　
な　
ら　
な　

い　
わ　
け　
で　
す　
が　
、　
ど　
の　
よ　
う　
な　
努　
力　
が　
求　

め　
ら　
れ　
る　
こ　
と　
に　
な　
る　
の　
で　
し　
ょ　
う　
か　
。　

北　
村　
●　
ま　
ず　
、　
目　
指　
す　
べ　
き　
山　
の　
頂　
上　
を　

見　
定　
め　
る　
こ　
と　
が　
大　
事　
で　
す　
。　
企　
業　
の　
中　

に　
は　
い　
ろ　
い　
ろ　
な　
価　
値　
観　
が　
渦　
巻　
い　
て　
い　

ま　
す　
。　
世　
間　
で　
は　
非　
常　
識　
な　
こ　
と　
も　
企　
業　

の　
中　
で　
は　
幅　
を　
き　
か　
せ　
て　
い　
ま　
す　
。　
た　
と　

え　
ば　
、　
個　
人　
と　
し　
て　
は　
不　
本　
意　
な　
こ　
と　
で　

も　
組　
織　
の　
た　
め　
に　
つ　
じ　
つ　
ま　
合　
わ　
せ　
を　
や　

る　
、　
不　
具　
合　
や　
失　
敗　
を　
組　
織　
ぐ　
る　
み　
で　
隠　

し　
て　
し　
ま　
う　
、　
自　
分　
で　
考　
え　
な　
い　
で　
権　
力　

の　
あ　
る　
人　
の　
い　
い　
な　
り　
に　
仕　
事　
を　
す　
る　
と　

い　
っ　
た　
行　
動　
や　
、　
出　
世　
の　
た　
め　
に　
な　
ら　
自　

己　
背　
信　
を　
も　
厭　
わ　
な　
い　
と　
い　
う　
価　
値　
観　
が　

蔓　
延　
し　
て　
い　
た　
ら　
、　
そ　
れ　
は　
改　
革　
し　
な　
け　

れ　
ば　
な　
ら　
な　
い　
企　
業　
風　
土　
で　
あ　
り　
文　
化　
で　

も　
あ　
り　
ま　
す　
。　

私　
は　
、　
企　
業　
が　
目　
指　
す　
べ　
き　
山　
の　
頂　
上　

を　
と　
こ　
と　
ん　
つ　
き　
つ　
め　
て　
い　
く　
と　
、　「　
真　
」　

「　
善　
」　「　
美　
」　
に　
な　
っ　
て　
い　
く　
と　
考　
え　
て　
い　

ま　
す　
。　「　
真　
」　
は　
、　
会　
社　
は　
何　
の　
た　
め　
に　
存　

在　
す　
る　
の　
か　
、　
人　
は　
何　
の　
た　
め　
に　
働　
く　
の　

か　
、　
と　
い　
う　
原　
点　
で　
あ　
り　
、　
経　
営　
哲　
学　
で　

も　
あ　
り　
ま　
す　
。　「　
善　
」　
は　
、　
企　
業　
は　
社　
会　
に　

反　
す　
る　
こ　
と　
を　
絶　
対　
に　
し　
な　
い　
と　
い　
う　
企　

業　
倫　
理　
の　
こ　
と　
で　
す　
。　
そ　
し　
て　
「　
美　
」　
は　
、　

会　
社　
も　
従　
業　
員　
も　
ど　
う　
し　
た　
ら　
美　
し　
い　
存　
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重　
要　
な　
経　
営　
資　
源　
の　
一　
つ　
に　
な　
っ　
て　
く　
る　

で　
し　
ょ　
う　
。　
そ　
こ　
で　
今　
回　
の　
対　
談　
で　
は　
企　

業　
文　
化　
を　
創　
造　
し　
て　
い　
く　
た　
め　
の　
考　
え　
方　

と　
方　
法　
論　
を　
提　
示　
し　
た　
い　
と　
思　
っ　
て　
い　
ま　

す　
。　
ま　
と　
も　
な　
会　
社　
な　
ら　

二　
一　
世　
紀　
の　

存　
在　
を　
確　
実　
な　
も　
の　
に　
す　
る　
た　
め　
に　
、　
今　
、　

会　
社　
を　
つ　
く　
り　
直　
し　
て　
い　
る　
で　
し　
ょ　
う　
。　

そ　
の　
際　
、　
ど　
の　
会　
社　
で　
も　
手　
が　
け　
て　
い　
る　

戦　
略　
、　
仕　
組　
、　
制　
度　
の　
改　
革　
に　
加　
え　
て　
、　

そ　
の　
会　
社　
独　
自　
の　
企　
業　
文　
化　
を　
意　
図　
し　
て　

創　
り　
あ　
げ　
て　
い　
き　
た　
い　
の　
で　
す　
。　
そ　
の　
た　

め　
に　
は　
自　
立　
し　
た　
ミ　
ド　
ル　
を　
中　
心　
に　
、　
組　

織　
風　
土　
の　
中　
に　
古　
今　
東　
西　
に　
存　
在　
す　
る　
ご　

く　
当　
た　
り　
前　
の　
価　
値　
観　
を　
持　
ち　
込　
み　
、　
そ　

れ　
を　
企　
業　
文　
化　
に　
ま　
で　
昇　
華　
、　
定　
着　
さ　
せ　

て　
い　
く　
こ　
と　
を　
提　
案　
し　
た　
い　
の　
で　
す　
。　

釘　
崎　
●　
企　
業　
文　
化　
を　
形　
成　
な　
い　
し　
変　
革　
し　

て　
い　
く　
こ　
と　
に　
よ　
っ　
て　
組　
織　
風　
土　
を　
変　
え　

て　
い　
く　
と　
い　
う　
こ　
と　
に　
な　
る　
わ　
け　
で　
す　
が　
、　

と　
す　
る　
と　
、　
風　
土　
改　
革　
に　
お　
い　
て　
も　
経　
営　

ト　
ッ　
プ　
の　
働　
き　
か　
け　
と　
い　
う　
も　
の　
が　
重　
要　

に　
な　
っ　
て　
き　
ま　
す　
ね　
。　

北　
村　
●　
た　
し　
か　
に　
、　
企　
業　
文　
化　
で　
も　
組　
織　

風　
土　
で　
も　
そ　
の　
形　
成　
に　
は　
、　
経　
営　
ト　
ッ　
プ　

が　
果　
た　
す　
べ　
き　
役　
割　
に　
は　
大　
き　
な　
も　
の　
が　

あ　
り　
ま　
す　
。　

釘　
崎　
●　
経　
営　
ト　
ッ　
プ　
と　
し　
て　
、　
自　
分　
は　
こ　

う　
い　
う　
価　
値　
観　
を　
大　
切　
に　
し　
て　
い　
き　
た　
い　

と　
い　
う　
こ　
と　
を　
打　
ち　
出　
さ　
な　
く　
て　
は　
な　
ら　

な　
い　
で　
し　
ょ　
う　
し　
、　
み　
ず　
か　
ら　
が　
あ　
る　
べ　

き　
企　
業　
文　
化　
に　
つ　
い　
て　
考　
え　
、　
そ　
し　
て　
そ　

の　
形　
成　
の　
た　
め　
に　
実　
際　
に　
働　
き　
か　
け　
て　
い　

か　
な　
け　
れ　
ば　
な　
り　
ま　
せ　
ん　
。　

北　
村　
●　
え　
え　
、　
理　
想　
的　
に　
は　
釘　
崎　
さ　
ん　
の　

言　
わ　
れ　
る　
通　
り　
で　
す　
。　
た　
だ　
現　
実　
を　
直　
視　

す　
る　
と　
、　
今　
の　
日　
本　
に　
そ　
れ　
が　
で　
き　
る　
経　

営　
ト　
ッ　
プ　
が　
ど　
れ　
く　
ら　
い　
い　
る　
か　
、　
と　
い　

う　
問　
題　
が　
あ　
り　
ま　
す　
。　

右　
肩　
上　
が　
り　
の　
時　
代　
を　
勝　
ち　
抜　
い　
て　
き　

た　
成　
功　
者　
で　
あ　
る　
経　
営　
ト　
ッ　
プ　
の　
多　
く　
は　
、　

当　
面　
の　
業　
績　
を　
あ　
げ　
る　
と　
い　
う　
こ　
と　
で　
は　

優　
れ　
て　
い　
て　
も　
、　
経　
営　
哲　
学　
や　
経　
営　
思　
想　

と　
な　
る　
と　
、　
ち　
ょ　
っ　
と　
疑　
問　
符　
が　
つ　
く　
よ　

う　
で　
す　
。　
ま　
た　
多　
く　
の　
経　
営　
ト　
ッ　
プ　
は　
サ　

ラ　
リ　
ー　
マ　
ン　
の　
出　
身　
で　
創　
業　
者　
意　
識　
に　
も　

乏　
し　
い　
。　
た　
と　
え　
、　
経　
営　
哲　
学　
や　
思　
想　
を　

持　
っ　
て　
い　
る　
経　
営　
ト　
ッ　
プ　
が　
現　
れ　
て　
も　
、　

数　
年　
で　
交　
代　
し　
て　
し　
ま　
う　
。　
だ　
か　
ら　
企　
業　

文　
化　
の　
レ　
ベ　
ル　
ま　
で　
経　
営　
ト　
ッ　
プ　
の　
哲　
学　
、　

思　
想　
が　
浸　
透　
し　
、　
根　
づ　
か　
せ　
る　
ま　
で　
に　
は　

至　
ら　
な　
い　
の　
で　
す　
。　

ま　
た　
、　
企　
業　
文　
化　
は　
経　
営　
ト　
ッ　
プ　
の　
主　

導　
で　
形　
成　
さ　
れ　
て　
い　
く　
と　
経　
営　
学　
の　
本　
に　

書　
い　
て　
あ　
り　
ま　
す　
が　
、　
浸　
透　
、　
定　
着　
と　
い　

う　
観　
点　
か　
ら　
み　
る　
と　
、　
日　
本　
で　
は　
ほ　
と　
ん　

ど　
現　
実　
的　
で　
は　
な　
い　
。　
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誰　
が　
企　
業　
文　
化　

変　
革　
の　

担　
い　
手　
と　
な　
る　
の　
か　

い　
か　
な　
る　
文　
化　
を　

形　
成　
す　
る　
こ　
と　
が　

求　
め　
ら　
れ　
て　
い　
る　
の　
か　

エグゼクティブサロン



ま　
し　
た　
。　
そ　
う　
な　
る　
と　
ミ　
ド　
ル　
は　
顧　
客　
と　

の　
接　
点　
に　
あ　
る　
第　
一　
線　
の　
従　
業　
員　
を　
サ　
ポ　

ー　
ト　
す　
る　
た　
め　
の　
存　
在　
だ　
と　
い　
う　
こ　
と　
に　

な　
り　
ま　
す　
。　
そ　
の　
よ　
う　
な　
組　
織　
で　
は　
、　
従　

業　
員　
一　
人　
ひ　
と　
り　
に　
顧　
客　
重　
視　
の　
文　
化　
が　

浸　
透　
し　
て　
い　
る　
必　
要　
が　
あ　
り　
ま　
す　
。　

そ　
し　
て　
も　
う　
一　
つ　
は　
従　
業　
員　
を　
大　
事　
に　

す　
る　
と　
い　
う　
信　
念　
に　
貫　
か　
れ　
た　
文　
化　
で　
す　
。　

会　
社　
の　
仕　
事　
を　
通　
じ　
て　
、　
職　
業　
人　
と　
し　
て　

ま　
た　
人　
間　
と　
し　
て　
成　
長　
で　
き　
る　
と　
い　
う　
こ　

と　
、　
こ　
れ　
を　
感　
じ　
さ　
せ　
る　
文　
化　
の　
こ　
と　
で　

す　
。　
こ　
れ　
は　
Ｅ　
Ｓ　
（　
エ　
ン　
プ　
ロ　
イ　
ー　
サ　
テ　

ィ　
ス　
フ　
ァ　
ク　
シ　
ョ　
ン　
、　
従　
業　
員　
満　
足　
）　の　

こ　
と　
で　
す　
。　
従　
業　
員　
を　
部　
品　
扱　
い　
や　
道　
具　

扱　
い　
し　
て　
は　
い　
け　
な　
い　
。　
従　
業　
員　
は　
誰　
で　

も　
幸　
せ　
に　
生　
き　
た　
い　
と　
願　
っ　
て　
い　
る　
。　
幸　

せ　
に　
生　
き　
る　
と　
い　
う　
こ　
と　
は　
、　
親　
か　
ら　
受　

け　
継　
い　
だ　
潜　
在　
能　
力　
を　
開　
花　
さ　
せ　
る　
こ　
と　

で　
あ　
り　
、　
そ　
の　
場　
が　
企　
業　
な　
の　
で　
す　
ね　
。　

価　
値　
の　
多　
様　
さ　
や　
個　
々　
の　
従　
業　
員　
の　
違　
い　

を　
認　
め　
な　
い　
よ　
う　
な　
企　
業　
文　
化　
で　
は　
、　
二　

一　
世　
紀　
に　
向　
け　
て　
の　
環　
境　
変　
化　
に　
適　
応　
し　

て　
い　
け　
な　
く　
な　
る　
と　
思　
い　
ま　
す　
。　

人　
間　
に　
は　
い　
ろ　
い　
ろ　
な　
特　
性　
が　
あ　
り　
ま　

す　
か　
ら　
、　
限　
り　
な　
く　
適　
材　
適　
所　
を　
実　
現　
で　

き　
る　
企　
業　
、　
能　
力　
を　
伸　
ば　
せ　
る　
、　
能　
力　
を　

活　
か　
せ　
る　
マ　
ネ　
ジ　
メ　
ン　
ト　
が　
存　
在　
す　
る　
企　

業　
、　
そ　
の　
こ　
と　
を　
何　
よ　
り　
も　
重　
視　
す　
る　
と　

い　
う　
文　
化　
を　
共　
有　
し　
て　
い　
る　
企　
業　
こ　
そ　
強　

く　
、　
ま　
た　
生　
き　
残　
る　
企　
業　
で　
す　
。　

釘　
崎　
●　
従　
業　
員　
を　
重　
視　
す　
る　
と　
い　
う　
文　
化　

は　
、　
普　
遍　
的　
な　
も　
の　
そ　
し　
て　
不　
易　
の　
も　
の　

と　
し　
て　
確　
立　
し　
て　
い　
く　
べ　
き　
も　
の　
で　
あ　
る　

と　
私　
も　
考　
え　
ま　
す　
が　
、　
で　
は　
、　
こ　
れ　
ま　
で　

の　
経　
営　
シ　
ス　
テ　
ム　
は　
、　
従　
業　
員　
重　
視　
の　
文　

化　
を　
維　
持　
し　
強　
化　
す　
る　
も　
の　
で　
は　
必　
ず　
し　

も　
な　
か　
っ　
た　
の　
で　
し　
ょ　
う　
か　
。　

北　
村　
●　
過　
去　
の　
経　
営　
シ　
ス　
テ　
ム　
は　
そ　
の　
時　

代　
に　
必　
要　
と　
さ　
れ　
た　
か　
ら　
で　
き　
あ　
が　
っ　
た　

の　
だ　
と　
思　
い　
ま　
す　
。　
た　
だ　
将　
来　
に　
向　
け　
て　

経　
営　
シ　
ス　
テ　
ム　
を　
変　
え　
る　
た　
め　
に　
は　
、　
歴　

史　
を　
冷　
静　
に　
見　
て　
お　
く　
必　
要　
が　
あ　
り　
ま　
す　
。　

右　
肩　
上　
が　
り　
の　
時　
代　
は　
、　
数　
量　
な　
ど　
目　
に　

見　
え　
る　
部　
分　
で　
の　
成　
長　
至　
上　
主　
義　
で　
経　
営　

さ　
れ　
て　
き　
ま　
し　
た　
。　
努　
力　
す　
れ　
ば　
誰　
で　
も　

出　
世　
で　
き　
る　
よ　
う　
な　
気　
が　
す　
る　
シ　
ス　
テ　
ム　
、　

ま　
た　
出　
世　
を　
し　
な　
け　
れ　
ば　
給　
与　
が　
上　
が　
ら　

な　
い　
シ　
ス　
テ　
ム　
が　
つ　
く　
ら　
れ　
ま　
し　
た　
。　
で　

す　
か　
ら　
自　
ず　
と　
従　
業　
員　
は　
会　
社　
中　
心　
、　
滅　

私　
奉　
公　
の　
価　
値　
観　
を　
持　
つ　
よ　
う　
に　
な　
り　
、　

ひ　
い　
て　
は　
多　
数　
の　
依　
存　
、　
均　
質　
の　
企　
業　
戦　

士　
を　
生　
み　
出　
し　
て　
き　
ま　
し　
た　
。　
実　
際　
の　
と　

こ　
ろ　
、　
こ　
の　
よ　
う　
な　
企　
業　
戦　
士　
が　
日　
本　
経　

済　
の　
発　
展　
を　
支　
え　
た　
の　
だ　
と　
思　
い　
ま　
す　
。　

研　
修　
で　
は　
目　
に　
見　
え　
る　
即　
効　
性　
の　
あ　
る　
知　

識　
、　
ス　
キ　
ル　
が　
最　
重　
点　
で　
教　
育　
さ　
れ　
、　
目　

に　
見　
え　
な　
い　
部　
分　
、　
例　
え　
ば　
考　
え　
方　
や　
価　

値　
観　
の　
教　
育　
は　
軽　
視　
さ　
れ　
ま　
し　
た　
。　「　
お　
か　

し　
い　
こ　
と　
を　
お　
か　
し　
い　
」　
と　
言　
わ　
な　
い　
で　
、　

た　
だ　
中　
央　
を　
向　
い　
て　
兵　
隊　
の　
よ　
う　
に　
頑　
張　

る　
と　
い　
う　
の　
が　
こ　
れ　
ま　
で　
を　
支　
配　
し　
て　
き　

た　
価　
値　
観　
で　
し　
た　
。　
そ　
し　
て　
、　
人　
と　
違　
っ　

た　
こ　
と　
を　
し　
な　
い　
こ　
と　
、　
上　
か　
ら　
言　
わ　
れ　

た　
通　
り　
に　
行　
動　
す　
る　
の　
が　
、　
一　
番　
安　
全　
で　

あ　
り　
、　
生　
き　
延　
び　
る　

方　
法　
で　
あ　
る　
と　
い　
う　

価　
値　
観　
を　
浸　
透　
さ　
せ　

て　
い　
き　
ま　
し　
た　
。　

今　
の　
日　
本　
的　
シ　
ス　

テ　
ム　
の　
根　
っ　
こ　
は　
戦　

前　
か　
ら　
あ　
っ　
た　
も　
の　

で　
す　
。　
隣　
組　
の　
よ　
う　

な　
相　
互　
扶　
助　
と　
監　
視　

シ　
ス　
テ　
ム　
、　
源　
泉　
徴　

収　
制　
度　
、　
国　
家　
総　
動　

員　
法　
な　
ど　
で　
す　
。　
こ　
の　
よ　
う　
な　
シ　
ス　
テ　
ム　

は　
国　
を　
あ　
げ　
て　
の　
軍　
事　
体　
制　
を　
支　
え　
た　
も　

の　
で　
し　
た　
。　

そ　
し　
て　
軍　
事　
バ　
ブ　
ル　
が　
は　
じ　
け　
て　
敗　
戦　

を　
迎　
え　
、　
戦　
後　
は　
経　
済　
戦　
争　
に　
国　
民　
が　
一　

丸　
と　
な　
り　
ま　
し　
た　
。　
か　
つ　
て　
有　
無　
を　
言　
わ　

さ　
ず　
国　
の　
た　
め　
に　
国　
民　
を　
戦　
わ　
せ　
た　
シ　
ス　

テ　
ム　
は　
、　
追　
い　
つ　
き　
追　
い　
越　
せ　
の　
掛　
け　
声　

の　
も　
と　
、　
今　
度　
は　
会　
社　
の　
た　
め　
に　
戦　
う　
企　

業　
戦　
士　
を　
生　
み　
出　
す　
シ　
ス　
テ　
ム　
へ　
と　
変　
容　

し　
て　
い　
き　
ま　
し　
た　
。　
単　
身　
赴　
任　
も　
厭　
わ　
ず　
、　

家　
族　
は　
父　
親　
不　
在　
の　
生　
活　
を　
強　
い　
ら　
れ　
ま　

し　
た　
。　
み　
ん　
な　
で　
朝　
礼　
を　
し　
、　
同　
じ　
制　
服　

を　
着　
て　
、　
…　
…　
と　
、　
と　
に　
か　
く　
同　
じ　
に　
な　

る　
と　
い　
う　
こ　
と　
が　
求　
め　
ら　
れ　
ま　
し　
た　
。　

人　
事　
部　
門　
も　
時　
代　
の　
要　
請　
を　
受　
け　
て　
、　

指　
定　
校　
制　
度　
で　
採　
用　
を　
行　
い　
、　
粒　
揃　
い　
の　

人　
材　
を　
選　
び　
、　
企　
業　
内　
教　
育　
と　
人　
事　
評　
価　

に　
よ　
っ　
て　
没　
個　
性　
の　
戦　
闘　
集　
団　
を　
つ　
く　
り　

あ　
げ　
て　
き　
ま　
し　
た　
。　
あ　
の　
バ　
ブ　
ル　
の　
真　
っ　

盛　
り　
の　
時　
代　
、　
人　
事　
部　
門　
は　
、　
き　
つ　
い　
言　

い　
方　
を　
す　
れ　
ば　
、　
学　
生　
に　
尻　
尾　
を　
振　
っ　
て　

採　
用　
を　
す　
る　
よ　
う　
な　
狂　
乱　
採　
用　
を　
や　
り　
ま　

し　
た　
。　
そ　
れ　
が　
一　
〇　
年　
た　
っ　
た　
ら　
リ　
ス　
ト　

ラ　
と　
い　
う　
大　
義　
名　
分　
で　
雇　
用　
調　
整　
に　
血　
眼　

に　
な　
る　
。　
人　
事　
部　
門　
も　
た　
だ　
時　
代　
に　
流　
さ　

れ　
、　
ふ　
り　
回　
さ　
れ　
て　
仕　
事　
を　
す　
る　
の　
で　
は　

な　
く　
、　
人　
事　
の　
仕　
事　
の　
本　
質　
は　
何　
か　
と　
い　

う　
軸　
足　
を　
持　
ち　
た　
い　
で　
す　
ね　
。　
こ　
れ　
ま　
で　

の　
人　
事　
部　
門　
は　
ど　
の　
よ　
う　
な　
価　
値　
観　
を　
持　
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在　
に　
な　
れ　
る　
か　
と　
い　
う　
美　
意　
識　
で　
す　
。　

こ　
の　
「　
真　
」　「　
善　
」　「　
美　
」　
の　
山　
の　
頂　
上　

を　
目　
指　
そ　
う　
と　
し　
て　
い　
る　
企　
業　
で　
あ　
れ　
ば　
、　

た　
と　
え　
そ　
の　
企　
業　
が　
山　
の　
頂　
上　
ま　
で　
到　
達　

で　
き　
て　
い　
な　
く　
て　
も　
、　
従　
業　
員　
は　
そ　
の　
方　

向　
性　
に　
共　
感　
し　
、　
そ　
し　
て　
社　
会　
も　
そ　
の　
存　

在　
を　
認　
め　
ま　
す　
。　
そ　
れ　
が　
昨　
今　
の　
新　
聞　
を　

に　
ぎ　
わ　
し　
た　
い　
く　
つ　
か　
の　
有　
名　
企　
業　
の　
よ　

う　
に　
、　
方　
向　
が　
ま　
っ　
た　
く　
逆　
の　
方　
に　
行　
く　

と　
、　
社　
会　
か　
ら　
大　
き　
な　
し　
っ　
ぺ　
返　
し　
を　
受　

け　
て　
し　
ま　
い　
ま　
す　
。　

先　
ほ　
ど　
、　
経　
営　
ト　
ッ　
プ　
の　
企　
業　
文　
化　
形　

成　
に　
お　
け　
る　
役　
割　
に　
つ　
い　
て　
触　
れ　
ま　
し　
た　

が　
、　
環　
境　
が　
大　
き　
く　
変　
わ　
っ　
て　
い　
っ　
て　
い　

る　
と　
き　
に　
は　
、　
経　
営　
者　
が　
ま　
ず　
、　「　
こ　
れ　
か　

ら　
う　
ち　
の　
会　
社　
は　
、　
こ　
う　
い　
う　
価　
値　
を　
大　

事　
に　
し　
た　
い　
」　
と　
い　
う　
メ　
ッ　
セ　
ー　
ジ　
を　
、　

従　
業　
員　
に　
よ　
く　
わ　
か　
る　
よ　
う　
に　
は　
っ　
き　
り　

と　
打　
ち　
出　
す　
こ　
と　
が　
大　
事　
で　
し　
ょ　
う　
。　

釘　
崎　
●　
認　
識　
上　
の　
真　
な　
る　
も　
の　
、　
倫　
理　
上　

の　
善　
な　
る　
も　
の　
、　
そ　
し　
て　
審　
美　
上　
の　
美　
な　

る　
も　
の　
を　
追　
求　
し　
て　
い　
く　
こ　
と　
に　
よ　
っ　
て　
、　

良　
質　
な　
知　
識　
を　
生　
み　
出　
し　
て　
い　
く　
べ　
き　
と　

い　
う　
の　
は　
、　
私　
も　
ま　
っ　
た　
く　
同　
じ　
思　
い　
で　

す　
。　
と　
こ　
ろ　
で　
私　
は　
冒　
頭　
で　
、　
企　
業　
文　
化　

は　
企　
業　
の　
市　
場　
価　
値　
を　
決　
定　
す　
る　
一　
つ　
の　

要　
素　
で　
は　
な　
い　
か　
と　
申　
し　
ま　
し　
た　
が　
、　
北　

村　
さ　
ん　
は　
、　
企　
業　
文　
化　
と　
業　
績　
と　
の　
関　
係　

に　
つ　
い　
て　
ど　
の　
よ　
う　
に　
お　
考　
え　
で　
し　
ょ　
う　
か　
。　

北　
村　
●　
企　
業　
文　
化　
と　
業　
績　
と　
の　
間　
に　
直　
結　

し　
た　
因　
果　
関　
係　
が　
あ　
る　
と　
ま　
で　
は　
い　
え　
な　

い　
で　
し　
ょ　
う　
が　
、　
良　
い　
企　
業　
文　
化　
と　
好　
業　

績　
と　
の　
間　
に　
は　
や　
は　
り　
つ　
な　
が　
り　
が　
あ　
る　

と　
思　
い　
ま　
す　
。　

大　
組　
織　
と　
い　
う　
も　
の　
は　
え　
て　
し　
て　
部　
分　

最　
適　
化　
し　
、　
官　
僚　
化　
し　
て　
い　
く　
も　
の　
で　
す　
。　

族　
役　
員　
や　
社　
内　
官　
僚　
が　
跋　
扈　
し　
て　
い　
る　
企　

業　
も　
あ　
り　
ま　
す　
。　
良　
き　
企　
業　
文　
化　
が　
確　
立　

さ　
れ　
て　
い　
な　
い　
会　
社　
で　
は　
、　
部　
門　
利　
害　
を　

優　
先　
さ　
せ　
た　
り　
、　
足　
の　
引　
っ　
張　
り　
合　
い　
も　

行　
わ　
れ　
ま　
す　
。　
す　
る　
と　
効　
率　
が　
極　
端　
に　
低　

下　
し　
ま　
す　
。　

と　
こ　
ろ　
が　
、　
根　
源　
的　
な　
価　
値　
を　
共　
有　
し　

あ　
っ　
て　
い　
る　
企　
業　
の　
従　
業　
員　
、　
特　
に　
ミ　
ド　

ル　
は　
、　「　
こ　
の　
会　
社　
は　
何　
の　
た　
め　
に　
存　
在　
す　

る　
の　
か　
」　「　
組　
織　
は　
何　

の　
た　
め　
に　
あ　
る　
の　
か　
」　

「　
何　
の　
た　
め　
に　
仕　
事　
を　

す　
る　
の　
か　
」　
が　
わ　
か　

っ　
て　
い　
ま　
す　
。　
だ　
か　

ら　
組　
織　
が　
ど　
う　
だ　
、　

こ　
れ　
ま　
で　
の　
決　
ま　
り　

が　
ど　
う　
だ　
と　
い　
う　
前　

に　
、　
よ　
り　
大　
き　
な　
目　

的　
に　
向　
か　
っ　
て　
互　
い　

に　
協　
力　
し　
よ　
う　
と　
す　

る　
気　
持　
ち　
が　
湧　
い　
て　
く　
る　
。　
そ　
の　
結　
果　
、　

効　
率　
よ　
く　
ス　
ム　
ー　
ズ　
に　
仕　
事　
が　
進　
む　
こ　
と　

に　
な　
り　
ま　
す　
。　
も　
し　
誰　
か　
が　
ど　
こ　
か　
で　
新　

し　
い　
チ　
ャ　
レ　
ン　
ジ　
に　
取　
り　
組　
む　
動　
き　
を　
起　

こ　
せ　
ば　
、　
協　
力　
者　
が　
現　
れ　
て　
応　
援　
す　
る　
の　

で　
実　
現　
の　
可　
能　
性　
も　
高　
ま　
り　
ま　
す　
。　
そ　
の　

よ　
う　
な　
文　
化　
が　
企　
業　
に　
活　
力　
を　
生　
み　
出　

し　
、　
環　
境　
の　
変　
化　
に　
も　
素　
早　
く　
対　
応　
で　
き　

る　
体　
質　
に　
な　
っ　
て　
、　
優　
れ　
た　
業　
績　
へ　
と　
つ　

な　
が　
っ　
て　
い　
き　
ま　
す　
。　

釘　
崎　
●　
業　
績　
向　
上　
に　
む　
け　
た　
戦　
略　
を　
推　
進　

し　
て　
い　
く　
う　
え　
で　
は　
、　
そ　
の　
た　
め　
に　
必　
要　

と　
さ　
れ　
る　
価　
値　
観　
す　
な　
わ　
ち　
企　
業　
文　
化　
を　

確　
立　
し　
て　
い　
か　
な　
け　
れ　
ば　
な　
ら　
な　
い　
と　
い　

う　
こ　
と　
で　
し　
ょ　
う　
ね　
。　

北　
村　
●　
そ　
う　
で　
す　
。　
戦　
略　
の　
実　
行　
を　
従　
業　

員　
が　
共　
感　
し　
て　
支　
え　
て　
い　
く　
よ　
う　
な　
企　
業　

文　
化　
を　
創　
り　
た　
い　
の　
で　
す　
。　
戦　
略　
と　
企　
業　

文　
化　
は　
い　
わ　
ば　
コ　
イ　
ン　
の　
両　
面　
み　
た　
い　
な　

も　
の　
で　
す　
。　
と　
こ　
ろ　
が　
企　
業　
文　
化　
を　
視　
野　

に　
入　
れ　
な　
い　
経　
営　
で　
も　
、　
戦　
略　
を　
変　
え　
れ　

ば　
、　
一　
時　
的　
に　
業　
績　
が　
上　
が　
る　
こ　
と　
が　
あ　

り　
ま　
す　
。　
例　
え　
ば　
リ　
ス　
ト　
ラ　
と　
い　
う　
名　
目　

で　
、　
人　
員　
削　
減　
を　
し　
て　
人　
件　
費　
を　
減　
ら　
す　

か　
、　
あ　
る　
い　
は　
収　
益　
の　
上　
が　
っ　
て　
い　
な　
い　

事　
業　
か　
ら　
撤　
退　
す　
れ　
ば　
、　
利　
益　
が　
出　
ま　
す　
。　

で　
す　
か　
ら　
、　
利　
益　
が　
出　
て　
い　
る　
か　
ら　
と　
い　

っ　
て　
、　
良　
い　
企　
業　
文　
化　
が　
あ　
る　
と　
は　
限　
ら　

な　
い　
の　
で　
す　
。　

た　
し　
か　
に　
ミ　
ド　
ル　
が　
主　
導　
し　
て　
土　
壌　
を　

耕　
す　
よ　
う　
に　
企　
業　
文　
化　
を　
創　
り　
あ　
げ　
て　
い　

こ　
う　
と　
い　
う　
運　
動　
は　
、　
た　
い　
へ　
ん　
な　
時　
間　

と　
手　
間　
が　
か　
か　
り　
ま　
す　
。　
だ　
か　
ら　
こ　
そ　
企　

業　
文　
化　
と　
い　
う　
知　
的　
資　
産　
は　
他　
社　
が　
簡　
単　

に　
追　
い　
つ　
く　
こ　
と　
が　
で　
き　
な　
い　
絶　
対　
差　
を　

つ　
く　
り　
だ　
す　
の　
で　
し　
ょ　
う　
ね　
。　

釘　
崎　
●　
こ　
れ　
か　
ら　
の　
時　
代　
、　
好　
業　
績　
を　
も　

た　
ら　
す　
企　
業　
文　
化　
の　
主　
要　
特　
性　
は　
何　
で　
あ　

る　
と　
北　
村　
さ　
ん　
は　
お　
考　
え　
で　
し　
ょ　
う　
か　
。　

北　
村　
●　
一　
つ　
は　
顧　
客　
を　
重　
視　
す　
る　
と　
い　
う　

文　
化　
で　
す　
。　

現　
在　
、　
成　
熟　
市　
場　
で　
先　
頭　
を　
走　
っ　
て　
い　

る　
企　
業　
は　
Ｃ　
Ｓ　
（　
カ　
ス　
ト　
マ　
ー　
サ　
テ　
ィ　
ス　

フ　
ァ　
ク　
シ　
ョ　
ン　
、　
顧　
客　
満　
足　
）　か　
ら　
Ｃ　
Ｅ　

（　
カ　
ス　
ト　
マ　
ー　
エ　
ン　
ス　
ー　
ジ　
ア　
ズ　
ム　
、　
顧　
客　

感　
動　
）　
の　
方　
向　
へ　
と　
顧　
客　
重　
視　
の　
努　
力　
が　

続　
け　
ら　
れ　
て　
い　
ま　
す　
。　
例　
え　
ば　
会　
社　
組　
織　

も　
逆　
ピ　
ラ　
ミ　
ッ　
ド　
に　
し　
て　
、　
顧　
客　
を　
最　
上　

位　
に　
位　
置　
づ　
け　
て　
い　
る　
企　
業　
も　
現　
れ　
て　
き　
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絶　
対　
差　
を　
生　
み　
出　
す　

企　
業　
文　
化　
は　

強　
い　
競
争
力　
の　
源
泉
と　
な　
る

文　
化　
は　
定　
期　
的　
に　
評　
価　
さ　
れ　

環　
境　
の　
変　
化　
と　
と　
も　
に　

見　
直　
さ　
れ　
な　
く　
て　
は　
な　
ら　
な　
い　

エグゼクティブサロン



釘　
崎　
●　
た　
し　
か　
に　
そ　
う　
で　
す　
ね　
。　
企　
業　
文　

化　
は　
制　
度　
や　
マ　
ネ　
ジ　
メ　
ン　
ト　
や　
コ　
ミ　
ュ　
ニ　

ケ　
ー　
シ　
ョ　
ン　
に　
影　
響　
を　
与　
え　
ま　
す　
が　
、　
そ　

れ　
ら　
も　
ま　
た　
企　
業　
文　
化　
に　
影　
響　
を　
与　
え　
ま　

す　
。　
つ　
ま　
り　
両　
者　
は　
相　
互　
に　
影　
響　
し　
あ　
う　

関　
係　
に　
あ　
り　
ま　
す　
。　
そ　
し　
て　
、　
人　
事　
制　
度　

の　
変　
革　
は　
企　
業　
文　
化　
の　
変　
革　
を　
先　
導　
す　
る　

も　
の　
と　
も　
な　
り　
ま　
す　
。　
あ　
る　
べ　
き　
文　
化　
へ　

と　
変　
革　
し　
て　
い　
く　
た　
め　
に　
、　
確　
固　
と　
し　
た　

哲　
学　
を　
も　
っ　
て　
人　
事　
制　
度　
の　
再　
構　
築　
を　
図　

っ　
て　
い　
か　
な　
け　
れ　
ば　
な　
り　
ま　
せ　
ん　
。　

北　
村　
●　
そ　
う　
で　
す　
。　
そ　
し　
て　
そ　
の　
際　
に　
は　
、　

人　
事　
部　
門　
の　
人　
た　
ち　
も　
、　
同　
じ　
従　
業　
員　
な　

の　
で　
す　
か　
ら　
、　
同　
じ　
目　
線　
に　
立　
っ　
て　
現　
場　

の　
声　
を　
聞　
き　
、　
そ　
の　
声　
を　
評　
価　
制　
度　
や　
給　

与　
制　
度　
に　
反　
映　
さ　
せ　
て　
い　
っ　
て　
欲　
し　
い　
。　

人　
事　
部　
員　
が　
特　
権　
意　
識　
を　
も　
っ　
て　
密　
室　

で　
人　
事　
の　
施　
策　
を　
練　
り　
上　
げ　
、　
文　
書　
で　
通　

達　
、　
実　
施　
す　
る　
よ　
う　
な　
や　
り　
方　
が　
あ　
っ　
た　

と　
し　
た　
ら　
、　
新　
し　
い　
時　
代　
に　
そ　
ぐ　
わ　
な　
い　

は　
ず　
で　
す　
。　
あ　
る　
程　
度　
の　
骨　
格　
を　
も　
っ　
た　

案　
が　
で　
き　
た　
段　
階　
で　
現　
場　
に　
説　
明　
を　
し　
、　

意　
見　
を　
聞　
い　
て　
ま　
と　
め　
て　
い　
く　
と　
い　
う　
プ　

ロ　
セ　
ス　
が　
大　
事　
で　
あ　
り　
、　
そ　
こ　
か　
ら　
オ　
ー　

プ　
ン　
で　
、　
新　
し　
い　
時　
代　
に　
ふ　
さ　
わ　
し　
い　
企　

業　
文　
化　
が　
育　
っ　
て　
い　
く　
の　
で　
は　
な　
い　
か　
と　

思　
い　
ま　
す　
。　
オ　
ー　
プ　
ン　
さ　
を　
重　
視　
す　
る　
、　

人　
と　
人　
と　
の　
目　
線　
を　
合　
わ　
せ　
る　
こ　
と　
を　
重　

視　
す　
る　
と　
い　
う　
の　
も　
、　
今　
後　
あ　
る　
べ　
き　
企　

業　
文　
化　
の　
主　
要　
特　
性　
の　
一　
つ　
で　
す　
し　
、　
そ　

れ　
は　
従　
業　
員　
重　
視　
の　
文　
化　
に　
つ　
な　
が　
っ　
て　

い　
き　
ま　
す　
。　
今　
後　
、　
人　
事　
で　
い　
ち　
ば　
ん　
大　

切　
な　
こ　
と　
は　
、　
従　
業　
員　
が　
安　
心　
し　
て　
気　
持　

ち　
よ　
く　
働　
き　
、　
創　
造　
力　
を　
発　
揮　
で　
き　
る　
環　

境　
、　
そ　
し　
て　
能　
力　
を　
活　
か　
せ　
る　
シ　
ス　
テ　
ム　

を　
つ　
く　
る　
こ　
と　
で　
し　
ょ　
う　
。　

人　
事　
部　
門　
の　
皆　
さ　
ん　
の　
役　
割　
は　
重　
要　
だ　

し　
、　
期　
待　
も　
大　
き　
い　
の　
で　
す　
か　
ら　
、　
こ　
れ　

か　
ら　
先　
、　
大　
い　
に　
活　
躍　
し　
て　
い　
た　
だ　
き　
た　

い　
で　
す　
ね　
。　
そ　
う　
す　
れ　
ば　
、　
日　
本　
企　
業　
も　

生　
ま　
れ　
変　
わ　
る　
こ　
と　
が　
で　
き　
ま　
す　
よ　
。　
心　

か　
ら　
エ　
ー　
ル　
を　
送　
ら　
せ　
て　
い　
た　
だ　
き　
ま　
す　
。　

釘　
崎　
●　
実　
は　
昨　
年　
、　
私　
が　
委　
員　
と　
し　
て　
参　

加　
し　
ま　
し　
た　
労　
働　
省　
委　
託　
の　
研　
究　
会　
で　
、　

人　
事　
制　
度　
等　
に　
関　
し　
て　
の　
ア　
ン　
ケ　
ー　
ト　
調　

査　
を　
実　
施　
し　
た　
の　
で　
す　
が　
、　
そ　
の　
中　
で　
企　

業　
文　
化　
と　
組　
織　
の　
健　
全　
性　
及　
び　
業　
績　
、　
そ　

し　
て　
人　
事　
諸　
制　
度　
と　
の　
関　
係　
に　
つ　
い　
て　
分　

析　
を　
行　
い　
ま　
し　
た　
。　
そ　
の　
結　
果　
、　
こ　
れ　
ら　

は　
お　
互　
い　
に　
有　
意　
な　
関　
係　
に　
あ　
る　
こ　
と　
が　

確　
認　
で　
き　
ま　
し　
た　
（　
本　
誌　
3  0  
ペ　
ー　
ジ　
「　
企　

業　
文　
化　
が　
企　
業　
組　
織　
の　
活　
力　
に　
及　
ぼ　
す　
影　

響　
」　
を　
ご　
参　
照　
く　
だ　
さ　
い　
）　。　
そ　
の　
よ　
う　
な　

こ　
と　
も　
あ　
っ　
て　
本　
日　
は　
、　
北　
村　
さ　
ん　
と　
と　

も　
に　
企　
業　
文　
化　
に　
つ　
い　
て　
考　
え　
て　
き　
た　
わ　

け　
で　
す　
が　
、　
た　
い　
へ　
ん　
貴　
重　
な　
時　
間　
を　
過　

ご　
す　
こ　
と　
が　
で　
き　
ま　
し　
た　
。　

長　
時　
間　
に　
わ　
た　
っ　
て　
熱　
い　
お　
話　
を　
い　
た　

だ　
き　
、　
本　
当　
に　
あ　
り　
が　
と　
う　
ご　
ざ　
い　
ま　
し　

た　
。　

◆　
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っ　
て　
い　
た　
の　
か　
、　
そ　
し　
て　
自　
ら　
は　
ど　
の　
よ　

う　
な　
文　
化　
を　
つ　
く　
っ　
て　
き　
た　
の　
か　
、　
考　
え　

て　
み　
て　
欲　
し　
い　
と　
思　
い　
ま　
す　
。　

釘　
崎　
●　
現　
在　
の　
企　
業　
文　
化　
が　
ど　
の　
よ　
う　
な　

特　
性　
に　
よ　
っ　
て　
形　
成　
さ　
れ　
て　
い　
る　
の　
か　
を　
正　

確　
に　
把　
握　
し　
て　
い　
か　
な　
け　
れ　
ば　
な　
り　
ま　
せ　
ん　

ね　
。　
そ　
し　
て　
そ　
の　
う　
え　
で　
、　
何　
が　
企　
業　
の　
成　

長　
と　
業　
績　
向　
上　
を　
促　
進　
し　
何　
が　
そ　
の　
妨　
げ　

と　
な　
っ　
て　
い　
る　
か　
を　
明　
ら　
か　
に　
し　
て　
い　
か　
な　

け　
れ　
ば　
な　
り　
ま　
せ　
ん　
。　
つ　
ま　
り　
は　
企　
業　
文　
化　

を　
測　
定　
す　
る　
と　
い　
う　
試　
み　
が　
積　
極　
的　
に　
展　

開　
さ　
れ　
て　
い　
か　
な　
け　
れ　
ば　
な　
り　
ま　
せ　
ん　
。　

「　
価　
値　
創　
造　
経　
営　
」　
の　
観　
点　
か　
ら　
も　
、　
企　

業　
文　
化　
を　
優　
良　
資　
産　
と　
し　
て　
保　
ち　
続　
け　
る　

た　
め　
の　
た　
え　
ざ　
る　
努　
力　
が　
必　
要　
で　
あ　
る　
と　

言　
え　
そ　
う　
で　
す　
。　
け　
っ　
し　
て　
、　
不　
良　
資　
産　

化　
さ　
せ　
る　
こ　
と　
が　
あ　
っ　
て　
は　
な　
り　
ま　
せ　
ん　
。　

釘　
崎　
●　
企　
業　
文　
化　
は　
企　
業　
の　
戦　
略　
展　
開　
の　

支　
え　
に　
な　
る　
こ　
と　
も　
あ　
れ　
ば　
桎　
梏　
と　
な　
る　

こ　
と　
も　
あ　
り　
ま　
す　
。　
プ　
ラ　
ス　
に　
も　
働　
け　
ば　

マ　
イ　
ナ　
ス　
に　
働　
く　
こ　
と　
も　
あ　
り　
ま　
す　
。　
な　

ぜ　
な　
ら　
ば　
企　
業　
文　
化　
は　
仕　
事　
の　
進　
め　
方　
に　

直　
接　
の　
影　
響　
を　
与　
え　
る　
か　
ら　
で　
す　
。　

優　
れ　
た　
企　
業　
文　
化　
は　
ビ　
ジ　
ネ　
ス　
ア　
プ　
ロ　

ー　
チ　
の　
原　
動　
力　
と　
も　
な　
り　
ま　
す　
。　
そ　
う　
し　

ま　
す　
と　
、　
た　
と　
え　
困　
難　
な　
こ　
と　
で　
あ　
っ　
た　

と　
し　
ま　
し　
て　
も　
、　
企　
業　
文　
化　
は　
マ　
ネ　
ジ　
メ　

ン　
ト　
の　
対　
象　
と　
し　
て　
い　
か　
な　
け　
れ　
ば　
な　
り　

ま　
せ　
ん　
。　
そ　
し　
て　
そ　
の　
と　
き　
、　
人　
事　
部　
門　

が　
果　
た　
す　
べ　
き　
役　
割　
に　
は　
大　
き　
な　
も　
の　
が　

あ　
る　
の　
で　
は　
な　
い　
で　
し　
ょ　
う　
か　
。　

北　
村　
●　
ま　
っ　
た　
く　
同　
感　
で　
す　
ね　
。　
人　
事　
部　

門　
の　
方　
々　
に　
は　
ま　
ず　
、　
企　
業　
文　
化　
が　
経　
営　

資　
源　
と　
し　
て　
大　
事　
な　
も　
の　
で　
あ　
る　
と　
い　
う　

こ　
と　
を　
認　
識　
し　
て　
も　
ら　
い　
た　
い　
の　
で　
す　
。　

そ　
の　
う　
え　
で　
、　
ミ　
ド　
ル　
の　
人　
た　
ち　
が　
そ　
う　

し　
た　
企　
業　
文　
化　
を　
確　
立　
し　
て　
い　
く　
主　
役　
で　

あ　
る　
と　
い　
う　
考　
え　
に　
た　
っ　
て　
、　
ミ　
ド　
ル　
を　

サ　
ポ　
ー　
ト　
す　
る　
と　
い　
う　
役　
割　
に　
徹　
し　
て　
欲　

し　
い　
と　
思　
い　
ま　
す　
。　

教　
育　
の　
あ　
り　
方　
も　
、　
変　
わ　
ら　
な　
け　
れ　
ば　

な　
り　
ま　
せ　
ん　
。　
研　
修　
と　
い　
え　
ば　
階　
層　
別　
研　

修　
だ　
と　
い　
う　
よ　
う　
に　
「　
誰　
も　
が　
一　
律　
に　
教　

育　
を　
受　
け　
る　
」　
か　
ら　
、　「　
勉　
強　
し　
た　
い　
人　
が　

勉　
強　
を　
す　
る　
」　
に　
変　
え　
て　
い　
き　
た　
い　
の　
で　

す　
。　
学　
ぶ　
場　
を　
提　
供　
す　
る　
、　
あ　
る　
い　
は　
学　

ば　
せ　
る　
仕　
組　
み　
を　
考　
え　
る　
と　
い　
う　
よ　
う　
に　
、　

自　
発　
的　
に　
自　
律　
的　
に　
学　
習　
で　
き　
る　
シ　
ス　
テ　

ム　
を　
開　
発　
し　
て　
い　
く　
こ　
と　
が　
大　
事　
で　
す　
。　

い　
わ　
ば　
、　
こ　
れ　
ま　
で　
の　
人　
事　
部　
門　
の　
イ　

メ　
ー　
ジ　
は　
管　
理　
・　
統　
制　
で　
し　
た　
。　
し　
か　
し　

新　
し　
い　
時　
代　
の　
価　
値　
を　
体　
現　
し　
た　
こ　
れ　
か　

ら　
の　
人　
事　
部　
門　
は　
、　
オ　
ー　
プ　
ン　
・　
サ　
ポ　
ー　

ト　
と　
い　
う　
よ　
う　
な　
価　
値　
に　
重　
き　
を　
置　
く　
部　

門　
へ　
と　
変　
わ　
っ　
て　
い　
く　
べ　
き　
で　
し　
ょ　
う　
。　

評　
価　
基　
準　
の　
見　
直　
し　
も　
大　
事　
で　
す　
。　
こ　

れ　
ま　
で　
の　
評　
価　
は　
同　
質　
従　
業　
員　
の　
マ　
ジ　
ョ　

リ　
テ　
ィ　
に　
重　
き　
を　
置　
き　
、　
異　
質　
従　
業　
員　
の　

マ　
イ　
ノ　
リ　
テ　
ィ　
を　
評　
価　
し　
て　
き　
ま　
せ　
ん　
で　

し　
た　
。　
今　
後　
は　
マ　
イ　
ノ　
リ　
テ　
ィ　
が　
大　
事　
だ　

と　
い　
う　
評　
価　
基　
準　
を　
明　
確　
に　
打　
ち　
出　
す　
の　

も　
ひ　
と　
つ　
の　
方　
法　
で　
し　
ょ　
う　
。　
実　
際　
の　
と　

こ　
ろ　
変　
革　
は　
マ　
ジ　
ョ　
リ　
テ　
ィ　
か　
ら　
で　
は　
な　

く　
、　
マ　
イ　
ノ　
リ　
テ　
ィ　
か　
ら　
起　
こ　
る　
か　
ら　
で　

す　
。　
そ　
し　
て　
実　
際　
に　
マ　
イ　
ノ　
リ　
テ　
ィ　
を　
マ　

ネ　
ジ　
メ　
ン　
ト　
す　
る　
こ　
と　
に　
成　
功　
し　
た　
人　
を　

昇　
進　
、　
昇　
格　
さ　
せ　
る　
な　
ど　
の　
モ　
デ　
ル　
を　
た　

く　
さ　
ん　
生　
み　
出　
せ　
ば　
、　
企　
業　
文　
化　
は　
変　
わ　

っ　
て　
い　
く　
こ　
と　
に　
な　
り　
ま　
す　
。　
制　
度　
や　
マ　

ネ　
ジ　
メ　
ン　
ト　
や　
コ　
ミ　
ュ　
ニ　
ケ　
ー　
シ　
ョ　
ン　
の　

あ　
り　
よ　
う　
に　
よ　
っ　
て　
、　
企　
業　
文　
化　
は　
変　
え　

て　
い　
く　
こ　
と　
が　
で　
き　
る　
の　
で　
す　
。　
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注）性格類型検査TIは、ユングの性格タイプ論にもとづき、興味関心の方向、ものの見方、判断の仕方、環境への接し方の4尺度の各2タイプ
〈外向（E）-内向（I）、感覚（S）-直観（N）、思考（T）-感情（F）、知覚（P）-判断（J）〉を組み合わせて性格類型を16のタイプに分類している。

HRR性格類型
検査TIによる 北村三郎氏の性格タイプ

北村さんの性格タイプは「E N F P（外向・直観・感情・知覚）」型であるが、このタイプ

は、物事や人間に対する感受性が強く、人の能力をうまく引き出したり、成長を手助けし

たりすることを得意とする。

好奇心が旺盛で、新しい出会いや経験を重ねることに喜びを感じ、そして興味をかきた

てられた仕事や課題には情熱をもって精力的に取り組む。その一方で、優しく思いやりが

あり、友好的で調和のとれた人間関係を築こうとする。仕事に際しては周囲の支持や承認

を求めるが、相手に対しても賛同と協力を惜しまず、できるかぎり相手の要望に応えてい

こうとする。また、表現力が豊かで共感性が高く、率直で誠意のある人間関係を大切にする。

N F（直観・感情）型はカウンセラー、心理学者、芸術家やデザイナー、聖職者、教員

などにおいて出現率が高いが、これらはいずれも人間をテーマとしており、人の心や精神

に対する深い洞察と、その成長に対する関心の高さを問われる仕事である。そして北村さ

んの活動目的もまた、人の幸福を希求するところにある。

北村さんは、人々の願いや幸福の実現のために努力し貢献することに価値をおき、企業

風土・企業文化の改革に向けて、日々、熱意を持って周囲を巻き込みながら精力的に活

動しておられるが、それはENFP型の基本的な特徴の表われともいいうる。

ほがらかでバイタリティにあふれ、人との関わりを重視する北村さんの交友関係は幅広

い。そして、北村さんの情熱に周囲の人々は惹かれ動かされる。人の持つ潜在的な成長の

可能性を信じて、人の個性や長所が引き出されるような環境づくりを呼びかける北村さん

は、定年後もばりばりの現役である。 （釘崎広光）

ENFP�このタイプの人に
多くみられる特徴

想像力が豊かで、形式にと

らわれない自由な発想がで

きる柔軟なタイプである。

興味の幅が広く、いろいろ

なことにエネルギッシュに

立ち向かう。人間に対する

関心が強く、人の気持ちを

敏感に感じとり、他人の立

場をくみとって行動してい

こうとする。自己の感情や

考えを気軽に表現し、状況

の変化に順応しながら臨機

応変に行動していく。変化

や刺激を好み、新しい考え

方や可能性に関心が強く、

好奇心が旺盛である。

きたむら・さぶろう氏●プロフィール
1936年、東京生まれ。早稲田大学政治経済学部卒業。61年にいすゞ自動車入社。
人事部を経て、北米部長、事務合理化推進室長、（株）いすゞ能力開発センター社

長を歴任。いすゞ自動車の再建にあたって風土改革の参謀を務めた。現在は（株）
コア取締役副社長、（有）人と情報の研究所代表として、「組織風土改革の考え方

と方法」をテーマに講演・執筆活動を展開している。主な著書に『窓際に立てば
会社がよく見える』（第二海援隊）、『心の革命』（共著／第二海援隊）などがある。

企　
業　
文　
化　
を　
適　
切　
に　

マ　
ネ　
ジ　
メ　
ン　
ト　
し　
て　
い　
く　
こ　
と　
が　

求　
め　
ら　
れ　
ま　
す　
ね　

エグゼクティブサロン


